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KE HOACH

) Duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chit lwgng theo tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND xa nam 2023

Can cir Quyét dinh so 101/0D-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cua Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ ve viéc cong bo Mé hinh khung Hé thong qudn ly chat
liwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chirc
thuoc hé thong hanh chinh nha nuoc tai dia phuong;

Can cir Ké hoach s6 01/KH-BCP ngay 23 thang 02 ndm 2023 ciia Ban chi
dao ISO huyén Ninh Giang vé duy tri dp dung va cdi tién Hé théng qudn Iy chat
lirong theo tiéu chudn TCVN ISO 90012015 tai co quan hanh chinh nha mde trén
dia ban huyén nam 2023,

UBND xa Ninh Hai xay dung Ke hoach duy tri ap dung va cai tién Hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ctia UBND x4 nam 2023 cuy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

100% thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x3 duoc
thue hién theo quy trinh xir Iy cong viéc dam bao hop 1y, khoa hoc, phu hop véi HE
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Néng cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan trong hoat dong duy tri
ap dung va cai tién, mo rong Heé thong quan 1y chat luong, nhat 1a trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat trong qua trinh giai quyét cong viée
g6p phan nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh.

Nang cao y thic trach nhiém cua doi ngli can bg, cong chirc trong viéc ap
dung H¢ thong quan ly chat lugng, dap ung yéu cau cua Hé thong.

2. Yéu ciu

Tiép tuc duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng UBND x4
doi1 vol HE thong tai 1iéu da ban hanh.

Thudng xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viéc theo cac van ban quy dinh va hudéng dan cua nganh chuyén mon, phu
hop vdi tinh hinh thyc té.
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Xac djnh ro tré}ch nhiém trong viéc to chirc trién khai thuc ,hién ap dung, duy
tri va cai tien H¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015.

Phat huy trach n}liém cua cac thanh vién Ban chi dao ISO, cong chuc phu
trach ISO trong viéc kiém tra, danh gi4 ndi bo ISO.

Xac dinh r6 chirc nang, nhiém vu, quyén han, thoi gian giai quyét ca timg
co quan, trach nhiém ctia mdi cong chirc trong quy trinh giai quyét cong viéc.

II. NOI DUNG THUC HIEN

TT N¢i dung Thoi gian | Chii tri thwe | Phoi hgp thue
thuc hién hién hién

1 Kién toan BCP, Ké hoach Théng Vian phong UBND | Cac cong chuc
duy tri 4p dung va cai tién | 1,2/2023 xa thuéc UBND xa
HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015

2 Xdy duyng muc tiéu chat | Thang Ban chi dao ISO xa | Van phong UBND
luong, chinh sach chat luong | 2,3/2023 xa, Cong chuc
va Ké hoach thuc hién muc thudéc UBND xa
tiéu, chét luong nam 2023

3 Tham gia tip huén nghiép vu | Thang Ban chi dao Mb | Chi cuc tiéu chuin
vé Hé théng quan 1y chat | 4/2023 hinh khung huyén | do  luong  chét
luong theo TCVN ISO lugng, S6¢ KHCN;
9001:2015 cong chuc thudc

UBND xa

4 Cap nhat bod sung vao H¢ | Thuong Ban chi dao ISO
thong nhimng quy trinh, thu tuc | xuyén xda, cong chuc
hanh chinh md&i ban hanh thudéc UBND xa
hodc bai bdé cac quy trinh da
hét hiéu lyc do UBND tinh
cong bd bai bo ra khoi Hé
théng quan 1y chit luong cua
CO quan

5 Xay dung K& hoach danh gia | Thang Van phong UBND | Cac cong chuc
ndi bd nam 2023 2/2023 xa thuoc UBND xa

6 Danh gia ndi bd, hop xem xét | Quy 111/2023 | Ban chi dao ISO xa
cua lanh dao, Ban chi dao,
danh gia rai ro, co hdi thuc
hién khic phuc cic diém
khong phu hop dugc phat hién
trong quéa trinh danh gia HE
théng quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015

7 Béo cdo danh gia viéc duy tri, | Quy IV/2023 | Ban chi dao ISO xa | Cdc cong churc




ap dung va cai tién Hé thong, thuoc UBND xa
bdo cdo danh gid sy hai long
cta td chirc va cong dan, hoat
dong xir 1y khiéu nai lién quan
dén linh vuc ap dung HE
théng quan 1y chat luong (néu
cO)

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Lanh dao UBND xa

- Xac dinh viéc duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 1a ndi dung bat budc cua cong tac cai
cich hanh chinh, chiu trach nhiém vé tinh hiéu qua, hi¢u luc cua Hé¢ thong quan ly
chat luong tai don vi.

- Tb chirc chi dao ra soat, xay dung, cap nhat tai licu HE théng quan ly chét
lwong phu hop cho nam 2023.

- Chi dao cong tac ban hanh va ap dung Hé thong chit ché, hiéu qua cho moi
hoat dong.

- T6 chirc danh gia nd1 bo He théng va xem xét cua lanh dao.

- Tf) chtrc ky Quyét dinh cong b Hé théng quan 1y chit lugng phu hop tiéu

chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Ban chi dao ISO

Lap K& hoach va thuc hién cac cong viée ¢6 lién quan dé duy tri ap dung va
cai tién Hé théng quan 1y chat lugng phu hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 cho nam 2023.

~ Kién toan, phan cong trach nhiém cho cac thanh vién ban diéu hanh H¢
thQng QLCL theo TCVN ISO 9901:2015; chi ,dinh can bo lam nhiém vu dau moi
trién khai, thuc hién va duy tri kiém soat H¢ thong tai don vi.

Thyc hién theo ding 16 trinh dugc phé duyét va cac quy dinh cua phap luét
c6 lién quan dén viéc duy tri ap dyng va cai tién Hé thong quan 1y chat luong phu
hop voi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va dinh ky bao cao lanh dao
UBND x4 vé tién d6 va chat lugng cong viéc.

3. Cac cong chirc chuyén mon

~ Nghién ctru, tuan thu ap dung chat che Hé théng quan 1y chat luong theo ticu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong quan 1y va giai quyét
TTHC.
Tap trung van hanh hé thépg tich hop tng dung cong nghé thong tin nham
nang cao hiéu qua, hi€u luc hé thong.

4. Ché d¢ bao cao
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- Trong qua trinh trién khai, cac bd phan chuyén mon chuyén bao cdo vé
Vin phong Théng ké dé tong hop bao cao chung ciia UBND x4, kip thoi tham muu
gitip Chu tich UBND x4 chi dao viéc duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y
chat luong.

- Thu ky BCP ISO téng hop bao cao dinh ky (ngay 25 cta thang cudi quy)
vé tinh hinh thyc hién va két qua, tai lidu cu thé khi hoan thanh céc ndi dung theo
ké hoach ghép cung (bdo cdo quy) va ding tai Trang thong tin didu hanh tac
nghiép dé theo ddi, bao cao UBND huyén.

Trén day la Ké hoach duy tri ap dung va cai tién Hé théng quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xi niam 2023,
yéu cau cac cong chirc thugc UBND xa nghi€ém tac thyc hién./.

Noi nhin: “ TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n (d€ b/c); CHU TICH
- Ban TVDU; )
- TTHDND x4;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac cong chirc thugc UBND xa;
- Trang TTDT xa;

- Luu: VT.
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